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Ubungen zum Hérverstehen

(verdffentlicht als Artikel Nr. 59 in: Karl-Richard Bausch; Herbert Christ; Hans-Jiirgen Krumm:
Handbuch Fremdsprachenunterricht. Tiibingen und Basel: Francke 2003; S. 295-299)

1. Bestandsaufnahme

Seitdem sich das Horverstehen als eigenstiindiges Lernziel im Rahmen eines auf Kommunika-
tionsfihigkeit in Realsituationen ausgerichteten Fremdsprachenunterrichs etabliert hat
(BROCKHAUS 1975), stellen unterrichtliche Malnahmen zu seiner Entwicklung (hier als
Ubungen bezeichnet) bis heute eine schwierige didaktisch-methodische Herausforderung dar.
Der Grund liegt einerseits in dem Mangel an geeignetem Textmaterial, andererseits in der
methodischen Unsicherheit beziiglich eines effektiven Umgangs mit Hormaterialien.

Neben Leseverstehen, Sprechen und Schreiben ist das Horverstehen eine der vier spezifischen
Kommunikationstitigkeiten, die in der Ubermittlung von Inhalten/Konzepten durch sprachliche
Zeichen bestehen. Die Besonderheit des Horverstehens besteht darin, dass hier der Inhalt des
vom Sprecher Gesagten vom Horer aus akustisch wahrgenommenen, also fliichtigen
sprachlichen Zeichen entschliisselt wird. Bei dieser miindlichen, sog. rezeptiven Titigkeit
handelt es sich um einen konstruktiven Prozess, der darauf gerichtet ist, das Gehorte mit Sinn zu
verbinden. Ohne diese inhaltlich motivierte Intention ist kein Horverstehen, d.h. bewuBtes
Verstehen durch Hinhoren moglich.

Die Sinnkonstitution ist das Ergebnis des Zusammenwirkens verschiedener mentaler Einzelleis-
tungen. Sie betreffen zum einen den sprachlichen Bereich, d.h. das Erkennen phonologisch-
prosodischer, lexikalischer und morpho-syntaktischer Signale (bottom-up), zum anderen den
auBersprachlichen Bereich, d.h. die Aktivierung der Schemata des kulturell und individuell
gepragten Sach- und Erfahrungswissens sowie des Wissens um die Eigengesetzlichkeiten der an
sprachlicher Kommunikation beteiligten Faktoren wie Diskursart, Sprechsituation, Sprechin-
tention, Sprecherrolle (fop-down).

2. Problemaufrifp

Wie kann diese komplexe sprachlich-kognitive Verstehensfdhigkeit in der Fremdsprache geiibt
werden? Die Schwierigkeit der Aufgabenstellung besteht vor allem darin, dass hier drei Faktoren
miteinander in Einklang zu bringen sind:

- der Vollzug der Titigkeit des Horverstehens selbst
- die BewuBtmachung der dabei angewandten Verfahren
- die Uberpriifung des Erfolgs.

Die Fihigkeit, etwas erfolgreich zu tun, 146t sich am besten durch den wiederholten Vollzug
dieser Tatigkeit entwickeln. Doch dieser Vollzug allein bringt noch keine Verbesserung. Es
kommt auf das Wie an. SchlieBlich muf3 der Vollzug durch zusitzliche Schiileraktivititen
tiberpriift werden. Dies birgt die Gefahr in sich, dass die unterrichtlichen Malnahmen primér
ergebnisorientiert sind, d.h. sich auf die Uberpriifungstitigkeiten konzentrieren, anstatt sich
prozeBorientiert auf die Verbesserung der fiir das Horverstehen selbst relevanten Fihigkeits-
elemente zu richten bzw. auf die Verfahren, die bei diesem Prozell zum Einsatz kommen.

3. Losungsalternativen

Beim gegenwirtigen Stand der Fremdsprachendidaktik lassen sich zwei Ubungsmodelle
unterscheiden: ein wissensbasiertes, mehr formal orientiertes Komponenten- und Stufenmodell,
das tiberwiegend in Lehrpldnen und Lehrbiichern Anwendung findet) und ein téitigkeitsbasiertes,
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mehr inhaltlich _prientiertes Integrationsmodell, das sich vielfach, aber vereinzelt in
kommunikativen Ubungsvorschligen der fachdidaktischen Diskussion konkretisiert, vgl. z.B.
DA FORNO 1994, SEGERMANN 1999.

3.1 Wissensbasiertes, formal orientiertes Komponenten- und Stufenmodell

Die Ubungen folgen einer Stufung, nach der zunichst partielles Wissen aufgebaut wird, das fiir
ein erfolgreiches Horverstehen als unerldBlich gilt. Das Komponentenwissen wird dann zu einer
komplexen Horkompetenz zusammengefiigt und beim Horvorgang angewendet.

Isolierte Komponenteniibungen:

- Ubungen zur Laut- bzw. Phonemdiskriminierung

- Ubungen zur Unterscheidung unterschiedlicher Intonationsmuster

- Ubungen zum Erkennen von Schliisselwortern

- Ubungen zur Verbindung von Schliisselwortern zu Kollokationen und/oder Wortfeldern

- Ubungen zum Erkennen grammatischer Morpheme und syntaktischer Strukturen

- Ubungen zum Erkennen der Textstruktur (Gliederungs- und Referenzsignale)

- Ubungen zur Identifizierung der Text- /Diskursart, der Sprechintention, des Sprachregisters.
Uberpriifungstdtigkeiten:

- Zuordnen

- Vervollstidndigen von Liickentexten.

Gestufte Komplexiibungen
Ihr Schwierigkeitsgrad 148t sich nach drei Kriterien stufen:
- Verhiltnis von Produktion und Rezeption

Im Anfingerunterricht sind produziertes und rezipiertes Sprachmaterial nahezu gleich, d.h. die
Rezeption beschrinkt sich auf das Wiedererkennen von zuvor Gelerntem. Mit fortschreitendem
Unterricht enthalten die Texte eine kontrollierte Anzahl unbekannter Sprachelemente, wodurch
sich die Moglichkeit ergibt, Verfahren zur BedeutungserschlieBung von Wortern und zum
Inferieren von Bedeutungszusammenhéngen zu entwickeln.

- Textgestaltung

Man beginnt mit didaktisierten Texten, die eine Beschriankung in Vokabular und Grammatik, ein
verlangsamtes Sprechtempo und normgerechte Aussprache aufweisen. Haupttextquelle : auf
Tontrigern prisentierte oder vom Lehrenden vorgelesene Lektionstexte und Hortexte aus dem
Lehrbuch, auf die (produktive) Sprachkompetenz der Schiiler abgestimmte Unterrichtssprache
des Lehrenden. Mit fortschreitender Lehrbuch-Progression nidhern sich die Texte dann in der
sprachlichen Komplexitit, in Sprechtempo, Aussprachevariation und Register immer mehr
authentischen Texten an. Das Problem bei der Materialbeschaffung besteht meist darin, dass
(wie iibrigens auch beim Leseverstehen, vgl. Art. 57 ) kaum Texte fiir die Ubergangsstufe
vorhanden sind.

Bei der Textgestaltung der Komplexiibungen iiberwiegt die Form der indirekten Kommunikation
mit dem Ziel der Teilhabe am fremdsprachlichen Kulturleben. Moglichkeiten der Schulung des
Horverstehens in der direkten face-fo-face Kommunikation bietet der Lehrer-Schiiler-Dialog
bzw. der Schiiler-Schiiler-Dialog, z.B. bei Problemdiskussionen und Textinterpretationen.

- Ausmal der Verstehensleistung und der Steuerung durch die Aufgabenstellung

Hier wird unterschieden zwischen Globalverstehen, Detailverstehen, gelenktem und ungelenk-
tem Verstehen. Der Schwierigkeitsgrad kann auerdem durch bereitgestellte sprachliche Hilfen
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(vorwiegend Worterkldrungen) und auBlersprachliche Hilfen (Information iiber Sprechsituation,
Textintention, evtl. auch Inhalt, erlduterndes Bildmaterial oder Grafiken) differenziert werden.

Uberpriifungstitigkeiten:

- Zuordnen (zu Bildern, Grafiken, Uberschriften, Inhaltsangaben/-umschreibungen, Texttrans-
kriptionen)

- Vervollstiandigen von Texten mit Inhaltsliicken
- Korrigieren von Texten mit Inhaltsfehlern

- Entscheidung iiber Richtig/Falsch-Aussagen

- Zusammensetzen von ungeordneten Textteilen
- Nonverbale Reaktion

- Muttersprachliche Inhaltsaussagen

- Fremdsprachliche Inhaltsaussagen oder Antworten auf Fragen (unter Beriicksichtigung der
Produktionskapazitit).

3.2: Titigkeitsbasiertes, inhaltlich orientiertes Integrationsmodell

Das Horverstehen wird als unteilbarer Prozel angesehen, der von Anfang an nur als
ganzheitliche Titigkeit an echten Hortexten entwickelt werden kann. ,Echt‘ bedeutet hier, dass
der Text in eine normale psycho-sozial bestimmte miindliche Kommunikationssituation
einzuordnen ist und dass er den normalen Erwartungen eines Horers entspricht, der darauf aus
ist, Neues und fiir ihn Interessantes zu erfahren, in indirekter wie in direkter Kommunikation.

Verhdltnis von Produktion und Rezeption

Die Hortexte fiir die indirekte Kommunikation, die auch hier iiberwiegt, liegen deutlich iiber
dem Produktionsniveau, d.h. sie enthalten immer eine mehr oder weniger grole Anzahl an
Vokabeln und grammatischen Strukturen, die den Lernenden unbekannt sind. Auf diese Weise
wird das Inferieren als grundlegende Horverstehenstitigkeit durchgingig trainiert. Eine
Schwierigkeitsstufung ergibt sich aus der unterschiedlich groBen Komplexitit der
versprachlichten Sinnkonzepte. Eine Orientierung an der Lehrbuchprogression ist hier
ausgeschaltet.

Bei der direkten Kommunikation, d.h. der lebendigen Wechselrede zwischen den Lernenden,
entspricht die gehorte Sprache notwendigerweise dem Produktionsniveau der Lerngruppe,
wihrend der Lehrende in seinen Redebeitriagen dariiber hinausgehen kann.

Textgestaltung

Von Beginn an werden Texte mit normalem Sprechtempo und den typischen Merkmalen
gesprochener Sprache (allerdings ohne iibertrieben nachlidssige Aussprache, ausgeprigte Regio-
oder Soziolekte, storende Gerduschkulissen u.d.) eingesetzt. Lesetexte, u.a. auch miindlich
dargebotene Lektionstexte, werden nur verwendet, soweit sie den Horer in seiner
Verarbeitungskapazitit nicht iiberfordern und in ihrer Textstruktur sowie ihrem inhaltlich-
motivationalen Anspruch der normalen Horsituation gerecht werden. Das Problem bei der
Materialbeschaffung besteht hier darin, dass kaum Texte fiir die Anfangsstufe vorhanden sind.
Sie konnten von schriftstellerisch begabten Muttersprachlern erstellt (z.B. Horspiele) oder aus
(evtl. geschnittenen) authentischen Tondokumenten (moglichst mit Bildunterstiitzung)
ausgewihlt werden.

Entwicklung spezifischer Fihigkeitselemente

- Segmentierung des Lautstroms in groflere, meist mehr als ein Wort umfassende lexiko-
grammatische Sinneinheiten, die als prosodische Einheiten zu erkennen sind.

Um diese sinntragenden Spracheinheiten identifizieren zu konnen, miissen die Schiiler lernen,
bestimmte Sinnstrukturen mit bestimmten lautlich-prosodischen Strukturen zu verbinden. Neben
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bestimmten Intonationsmerkmalen wie Pausenverteilung und Akzentuierung gehort dazu vor
allem die Vertrautheit mit den fiir die zusammenhéingende Rede typischen Lautrealisierungen.
Die z.B. fiir das Englische und Franzosische charakteristischen Bindungs- und
Schwachtonphidnomene konnen hier betrdchtliche Verdnderungen bewirken. Es geniigt dann
nicht mehr, einzelne Phoneme oder Worter zu identifizieren. Wenn die Schiiler nicht wissen, wie
die Worter oder grammatischen Strukturen in normalem (nicht kiinstlich reduziertem)
Sprechtempo in der zusammenhingenden Rede klingen, dann konnen sie sie dort auch nicht
wiederfinden, obwohl sie ithnen bekannt sind.

- Analyse der Sinnstrukturen sowie der logischen Gliederung von Textabschnitten

Die Sinn-Analyse behandelt die lexikalischen und die morpho-syntaktischen Signale nicht
getrennt, sondern ordnet bestimmten lexiko-grammatischen Formgebilden bestimmte
Sinnstrukturen zu, etwa nach dem rhetorischen Frageschema: Wer tut was, wo, mit wem,
wodurch, warum, auf welche Weise, wann? Bei den meisten AuBerungen biete es sich an, nach
dem Handlungstriger, dem Handlungsobjekt, der Vollzugsart und den Umstidnden der Handlung
(Ort, Zeit, Art und Weise, Intensitit) zu suchen und diesen abstrakten Konzepten ihre konkrete
Versprachlichung zuzuordnen. Die Analyse der logischen Gliederung von Textabschnitten
richtet sich z.B. auf Grund-, Zweck- und Folge-Beziehungen.

- Vertrautheit mit den fiir gesprochene Sprache typischen Diskursformeln

Um den Lernenden die Konzentration auf wesentliche Inhaltsaussagen zu ermoglichen, miissen
ihm die fiir gesprochene Sprache typischen Diskursformeln so vertraut sein, dass er sie auch in
meist sehr schnell gesprochenem Tempo miihelos sofort erkennt. Hierzu gehoren z.B.
Argumentationsformeln, Redeformeln, die den Kontakt mit dem Zuhorer aufrechterhalten und
die Rede horerbezogen strukturieren sowie Strukturen der Hervorhebung, der Modifizierung und
der Wertung.

Spezielle methodische Verfahren
- Einkreisen der Sinnhypothesen durch wiederholtes Horen

Die gebildeten Sinnhypothesen konnen durch wiederholtes Horen bestimmter Textteile auf ihre
Tauglichkeit getestet werden. Dabei lassen sich die moglichen Sinnzuschreibungen immer mehr
einkreisen bis zu dem Punkt, wo kaum noch Alternativen iibrigbleiben und der Sinn
offensichtlich wird, auch wenn die einzelnen Worter oder grammatischen Strukturen als solche
nicht bekannt sind.

- Zuordnung von Gehortem zu Geschriebenem

Die Segmentierens des Lautstroms in sinnvolle Einheiten kann dadurch erleichtert werden, dass
die Lernenden sich das Gehorte abschnittsweise geschrieben vorstellen und es anschlieend mit
dem schriftlich vorliegenden Text vergleichen. Sinneinheiten, die vom Schriftbild her verstanden
werden, vom Lautbild her jedoch zunichst unverstindlich geblieben sind, werden nun bewul3t
parallel zum Schriftbild in ihrer Lautgestalt eingeprigt, so dass sie beim nichsten Mal auch
horend sofort dekodiert werden konnen und damit einen Fortschritt in der Horverstehensleistung
bewirken. (SEGERMANN 1999)

- Finden eigener Horabsichten

Die Lernenden entscheiden selbst iiber die Horabsicht, mit der sie an den Text herangehen, z.B.
allgemeine Inhaltsorientierung, Hauptaussagen, bestimmte Details, genaues Verstehen
bestimmter Textabschnitte usw. Wichtig ist, dass die Lernenden, indem sie die Verantwortung
fiir die Entwicklung ihres Horverstehens selbst iibernehmen, Hormotivation, Horaufgabe und
erreichbares Horergebnis miteinander in Einklang bringen.

Uberpriifung

Bei dieser Art des analysierenden, den Verstehensprozell bewufitmachenden Umgangs mit Hor-
texten findet die Uberpriifung nicht durch zusitzliche Tiatigkeiten statt, sondern ergibt sich aus
der Hortétigkeit selbst. Was dann weiter mit den gehorten Texten geschieht, ob sie als Anlal fiir
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Résumés, Diskussionen usw. genutzt werden, betrifft nicht mehr die Entwicklung des
Horverstehens, sondern die Entwicklung der kommunikativen Titigkeiten des Sprechens (vgl.
Art. 61 und 62) und des Schreibens (vgl. Art. 58). Allerdings miissen die gewihlten
unterrichtlichen Mafnahmen fiir alle vier Tatigkeiten aufeinander abgestimmt sein. So ist es z.B.
unerldBlich, dass das Erarbeiten von und das Arbeiten mit Sinneinheiten und ihren lexiko-
grammatischen Entsprechungen allen Bereichen gleichermallen zugrunde liegt, gemill dem
Prinzip, dass lebendige Sprache in allen Modalititen in der Verkniipfung von konkreter
Verwendungsform mit konkret gemeintem Inhalt besteht.

4. Horverstehen in der Fachdiskussion

Die das Horverstehen behandelnde Fachliteratur ist inzwischen kaum noch iiberschaubar. Einen
Uberblick iiber den Forschungsstand bis Mitte der 80er Jahre geben Dirven /Oakeshott-Taylor
(1984/85). Rubin (1995) diskutiert in einem Review-Artikel 115 empirische Studien zum frem-
dsprachlichen Horverstehen. An den heterogenen FErgebnissen zeigt sich deutlich, dass
allgemeine Aussagen iiber Lernprozesse im Fremdsprachenunterricht ohne die Beriicksichtigung
des Methodenfaktors nicht moglich sind. An neueren Versuchen einer Taxonomie oder
Typologie von Horverstehensiibungen sind Lund (1990) und Segermann (1992, 2. Aufl. 1994) zu
nennen. Fir die Theorie der Anwendung von Wissen werden modulare
Informationsverarbeitungsmodelle in Anspruch genommen; vgl. hierzu Wolff (1990).
Linguistische und neuropsychologische Grundlagenforschung fiir die integrative Theorie der
Verkniipfung von Sprachzeichen mit Sinnkonzepten findet sich in Langacker (1999) und
Hormann (1976). An neueren, speziell dem Horverstehen gewidmeten umfangreichen
Monographien seien Rost (1993 und 1996) und Cornaire (1998) sowie der Sammelband von
Kiihn (1996) genannt.
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